
 
 

ELEMENTI DI 
VALUTAZIONE 

PESO 
PONDERALE 

SUB-ELEMENTI 
DI VALUTAZIONE 

N. 
SUB-PESO 

PONDERALE 
CRITERI 

MOTIVAZIONALI 

MODALITA’ DI 
ATTRIBUZIONE 

DEL 
PUNTEGGIO 

1. Metodologia 
dell’inserimento 
lavorativo, anche 
in relazione 
all’appropriatezza 
ed accuratezza dei 
progetti di 
inserimento 
lavorativo 

14 

Piani individualizzati  1.1 4 

Il concorrente dovrà presentare 
l’elaborazione di piani 
individualizzati suddivisi in 
relazione alle diverse tipologie di 
situazioni di svantaggio e 
contenenti obiettivi a medio e 
lungo termine relativi al 
raggiungimento dell’autonomia 
lavorativa condivisi con la 
persona e con i servizi pubblici 
del territorio operanti in campo 
sociale. 

D 

Attività formativa 
dedicata ai soggetti 
svantaggiati 

1.2 4 

Il concorrente dovrà presentare 
una specifica attività formativa 
dedicata ai soggetti svantaggiati 
per l’addestramento alle mansioni 
ed acquisizione delle relative 
abilità e professionalità. 

D 

Attività formativa e di 
supporto per il 
potenziamento delle 
capacità relazionali 

1.3 2 

Il concorrente dovrà presentare 
una specifica attività formativa e 
di supporto per il potenziamento 
delle capacità relazionali dei 
soggetti svantaggiati. 

D 

Indici ed azioni di 
valutazione periodica 
degli obiettivi 

1.4 2 

Il concorrente dovrà descrivere 
gli indici e le azioni di valutazione 
periodica degli obiettivi 
relativamente alla capacità di 
elaborare piani individualizzati, 
alla attività formativa dedicata ai 
soggetti svantaggiati e all’attività 
formativa e di supporto per il 
potenziamento delle capacità 
relazionali. 

D 

Mansioni e attività 
affidate alle singole 
persone svantaggiate. 

1.5 2 
Il concorrente dovrà descrivere le 
mansioni e le attività affidate alle 
singole persone svantaggiate 

D 

2. Struttura 
organizzativa 
preposta 
all’inserimento 
lavorativo 

14 

Capacità di 
trasformazione in 
assunzioni dei tirocini 
per soggetti 
svantaggiati 

2.1  4 

Valutazione della capacità di 
trasformazione in assunzioni dei 
tirocini per soggetti svantaggiati 
in percentuale rispetto al numero 
degli stessi costituenti la forza 
lavoro del concorrente negli 
ultimi tre anni. 

Q 

Figura di 
coordinamento / 
responsabile degli 
inserimenti lavorativi 
per l’appalto in oggetto 

2.2 2 

Verranno valutati i titoli, la 
formazione specifica e gli anni di 
esperienza sulla base del curriculum 
vitae riferito alla figura di 
coordinamento / responsabile 
degli inserimenti lavorativi che 
verrà incaricato per l’appalto in 
oggetto 

D 

Numero e competenze 
degli operatori 
incaricati 
dell’accompagnamento 
lavorativo 

2.3 2 

Verranno valutati il numero degli 

operatori previsti, la formazione 

specifica e le esperienze maturate 

nell’affiancamento a soggetti 

svantaggiati di ciascuna delle 

figure indicate che dovranno 

essere effettivamente impegnati 

nei servizi. 

D 



 
 

Potenziamento della 
capacità aziendale di 
accoglienza, 
accompagnamento e 
inserimento delle 
persone svantaggiate 

2.4 2 

Verranno valutati i processi e le 
azioni per il potenziamento della 
capacità aziendale di accoglienza, 
accompagnamento e inserimento 
nell’ambiente di lavoro e nei 
processi produttivi. 

D 

Presenza di processi di 
affiancamento e 
tutoraggio delle 
persone svantaggiate 

2.5 2 
Verranno valutati i processi di 
affiancamento e tutoraggio delle 
persone svantaggiate. 

D 

Aggiornamento e 
formazione continua 
degli operatori 

2.6 2 

Verranno valutate le modalità 
proposte per l’aggiornamento e 
formazione continua degli 
operatori e delle figure di 
coordinamento e degli operatori 
incaricati dell’accompagnamento 
lavorativo. 

D 

3. Integrazione con 
la comunità e il 
territorio 

4 

Iniziative e attività 
extra-lavorative di 
inclusione sociale e 
comunitaria 

3.1 2 
Verranno valutate le iniziative e 
attività extra-lavorative di 
inclusione sociale e comunitaria. 

D 

Capacità di creare 
sinergie con i soggetti 
pubblici e privati 

3.2 2 

Verrà valutata la capacità di creare 
sinergie con i soggetti pubblici e 
privati che si occupano di fragilità 
e svantaggio sociale e lavorativo. 

D 

4. Presenza di 
certificazione di 
qualità 
sull’inserimento 
lavorativo 

2 

Presenza di 
certificazione di qualità 
sull’inserimento 
lavorativo 

4.1 2 
Presenza di certificazione di 
qualità sull’inserimento 
lavorativo. 

T 

5. Misure per 
l’inclusione sociale 
e l’autonomia 
personale 

2 

Sistemi adottati dal 
concorrente finalizzati 
al favorire l’inclusione 
sociale e l'autonomia 
personale dei lavoratori 
svantaggiati 

5.1 2 

Verranno valutati gli interventi 
che il concorrente attiverà a 
favore dei soggetti svantaggiati 
con problematiche di natura 
socio-assistenziale, quali ad 
esempio: 
- Problematiche abitative 
- Problematiche economiche  
- Problematiche relazionali 

D 

6. Incremento del 
numero di 
svantaggiati 
impiegati  

2 

Inserimento entro 60 
giorni dall’avvio del 
servizio di un numero 
di svantaggiati 
superiore a quello 
attualmente impiegato. 

6.1 2 

Inserimento entro 60 giorni 
dall’avvio del servizio di un 
numero di svantaggiati superiore 
a quello attualmente impiegato 
così come risultante dai 
documenti di gara che non 
comporti sostituzione di 
personale non svantaggiato 
attualmente impiegato nei servizi 
che costituiscono oggetto di 
affidamento. 

Q 

7. Caratteristiche 
funzionali del 
servizio 

32 

 
Proposte migliorative 
delle condizioni 
generali di sicurezza 
dei lavoratori 

7.1 2 

Si valuterà l'utilizzo di modalità o 
l'introduzione di tecnologie 
innovative finalizzate a ridurre 
ulteriormente i rischi per la salute 
e le condizioni di sicurezza dei 
lavoratori. 

D 

Proposte migliorative 
su servizi già attivi e 
forniti attualmente dal 
Committente 

7.2 2 

Il concorrente deve dichiarare di 
impegnarsi a svolgere il seguente 
servizio aggiuntivo (già attivo e 
svolto attualmente dal 
Committente) relativo a 
Raccolta stradale pile 

T 



 
 

2 

Il concorrente deve dichiarare di 
impegnarsi a svolgere il seguente 
servizio aggiuntivo (già attivo e 
svolto attualmente dal 
Committente) relativo a 
Raccolta stradale farmaci 

T 

2 

Il concorrente deve dichiarare di 
impegnarsi a svolgere il seguente 
servizio aggiuntivo (già attivo e 
svolto attualmente dal 
Committente) relativo a 
Raccolta stradale sfalci e ramaglie 

T 

2 

Il concorrente deve dichiarare di 
impegnarsi a svolgere il seguente 
servizio aggiuntivo (già attivo e 
svolto attualmente dal 
Committente) relativo a 
Raccolta stradale olii vegetali 
esausti 

T 

Proposte migliorative 
delle attività di 
formazione degli 
operatori della raccolta 
ai fini della valutazione 
qualitativa dei rifiuti 
esposti nei flussi di 
raccolta differenziata 

7.3 3 

Verranno valutati gli strumenti 
migliorativi utilizzati nei momenti 
formativi per gli operatori della 
raccolta in grado di offrire loro le 
informazioni di dettaglio sulle 
singole raccolte differenziate da 
adottare nei confronti dei 
cittadini che non effettuano 
correttamente l’esposizione 
differenziata dei rifiuti 

D 

Proposte migliorative 
dei servizi richiesti 

7.4 2 

Verranno valutate attività non 
previste che determinano un 
miglioramento della qualità 
complessiva del servizio (e.g 
frequenze aggiuntive di raccolta, 
servizi particolari durante le 
festività o feste di paese ecc..) 

D 

Proposte migliorative 
delle attività di 
formazione/informazi
one agli utenti finali  

7.5 5 

Verranno valutate attività di 
stampa e volantinaggio porta a 
porta per informare gli utenti 
circa variazioni sulle giornate o gli 
orari dei servizi di raccolta  

D 

Proposta di 
miglioramento delle 
modalità di 
accertamento e 
trasmissione delle non 
conformità rilevate in 
fase di raccolta dagli 
operatori  

7.6 3 

Verrà valutata la definizione di 
procedure informatizzata e la 
frequenza di trasmissione delle 
non conformità rilevate dai 
raccoglitori nell’esposizione 
differenziata dei rifiuti oggetto di 
appalto e l’efficacia della 
metodologia utilizzata per 
l’accertamento all’utenza delle 
non conformità rilevate in fase di 
raccolta 

D 

Misure proposte in 
relazione ad eventuali 
interventi non 
programmati ed 
urgenti 

7.7 5 

Verrà valutato il sistema interno 
di organizzazione messo a 
disposizione alla committente per 
affrontare intervento indifferibili, 
urgenti o non programmati 

D 



 
 

Proposta di 
ottimizzazione 
logistica 

7.8 4 

Verrà valutata la disponibilità a 
mettere a disposizione della 
stazione appaltante un’area 
maggiore (rispetto a quella 
prevista dal CSA, pari a 200 m²) 
da destinare allo stoccaggio 
chiusa e al coperto per attività di 
deposito beni mobili (contenitori 
per la raccolta differenziata). 
Verrà valutata la dimensione 
dell’area proposta fino ad un 
massimo di 1.000 m² 

Q 

8. Qualità 
ambientale della 
proposta 

10 

Proposta di impiego di 
più del 30% (in 
numero) degli 
automezzi a basso 
impatto ambientale 
(motorizzazione non 
inferiore ad Euro 5, 
elettrici, ibridi o 
alimentati a gas) 

8.1 8 

Il concorrente dovrà dichiarare il 
numero di automezzi utilizzati 
per l’esecuzione dei servizi. Verrà 
quindi valutata la percentuale 
aggiuntiva rispetto alla 
percentuale minima del 30% di 
automezzi, rispetto a quelli 
dichiarati, a basso impatto 
ambientale che si intendono 
utilizzare. 

Q 

Manutenzione e pulizia 
degli automezzi 

8.2 2 

Verrà valutato il programma di 
manutenzione e pulizia degli 
automezzi con riferimento al 
sistema adottato e alla sua 
efficacia, alle modalità e 
frequenze di pulizia degli 
automezzi utilizzati per 
l'effettuazione del servizio 

D 

 


